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ENDUSTRIYEL DENETIM

PERSONEL BELGELENDIRME POLITIKASI

END Endustriyel Denetim A.S. sinav ve belgelendirme sistemi uluslararasi kalite ilkeleri ve
standartlari gercevesinde isgiicliniin yetkinligini Olgmeyi, belgelendirmeyi ve bu yolla
isgucuniin istihdam edilebilirligini, isgiiciiniin serbest dolasimin sartlarini olusturmayi, calisanin
is ve istihdam glivencesini, firsat esitligini saglamayi amaclar.

Bu amacla izleyecegi yollar asagida siralanmistir.

END Endustriyel Denetim A.S. vizyonu ve misyonu dogrultusunda bagimsizlik, tarafsizlik ve
gizlilik ilkelerinden 6diin vermeden talepleri zamaninda karsilamak.

Hizmet odakli anlayisiyla uyulmasi gereken yasal mevzuatlardan 6diin vermeden, itirazlarin,
sikayetlerin ve Onerilerin degerlendirilmesini de saglayarak hizmet alanlarin memnuniyeti en
list seviyeye cikarmak.

Personelin kararlarini etkileyebilecek higbir i¢ ve dis etkiye maruz kalmamasini ve personelin
sorumluluklarini yerine getirmesini saglamak.

Belgelendirme hizmetini, her zaman uygun sartlarda, ulusal veya uluslararasi mevzuatlara ve
Mesleki standartlara uygun olarak vermek.

Tiim calisanlar tarafindan kaliteli hizmet bilincinin benimsenmesini saglamak, kaliteli hizmetin
stirekliliginin ve gelisiminin saglamak icin faaliyetlerde bulunmak.

TS EN ISO/IEC 17024 Standardinin, Tirkak’in gerekliliklerini karsilamak ve iyi bir mesleki ve
teknik uygulama ile artan kalitede hizmet vermek.

Her yil egitime zaman ayirarak en (st bilgi seviyesine sahip, konusunda uzmanlasmis personel
ile zamaninda ve hatasiz olarak is saghg ve giivenligi kurallar cercevesinde personel
belgelendirme ve sinav hizmeti vermek.

Sektorel sorunlart ve meslek standardi degisikliklerini yakindan takip ederek, itiraz ve
sikayetlerini en alt seviyeye cekmek.

Kalite glivence sistemi igerisinde yetkili personelleri ve belgelendirme metotlarini dogrulamak
ve personeller igin performans izlemelerini gerceklestirerek, esit, bagimsiz ve tarafsiz 6igme
ve degerlendirmeler yapmak.

Tim riskleri ydneterek, belgenin kétiiye kullanimi dahil, olasi uygunsuzluklari 6nleyecek veya
gerceklesmis uygunsuziuklan diizeltecek kurallari belirlemek ve tiim taraflardan gerekli
taahhitleri almak.
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